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Mini termmala
iestatisana

D lesledziet Bluetooth funkciju sava talruni vai plansetdatora (turpmak “talrunis”). @

Ingenico )
Link/2500

leslédziet mini terminali (turpmak — “terminalis”):
nospiediet zalo pogu.

Lai saktu ieriCu savienoSanu pari, ievadiet terminall kodu
“0000" un nospiediet zalo pogu terminala tastattra. Kods
ierices ekrana netiek paradits.

Izvélieties “0” (Wait for pairing) no izvélnes. @

Terminala ekrana paradisies pazinojums “Waiting request..”,
terminala serialais numurs iLK-XXXXXX un PIN kods.

Talruna Bluetooth saraksta izvélieties iekartu ar nosaukumu.@

Talruna ekrana bus redzams pieprasijums savienot part
terminali, izmantojot Bluetooth.

Talrunt un terminali raditajiem kodiem jabat vienadiem.
Apstipriniet kodu talrunt un nospiediet zalo pogu ter-
minala tastatura. Ja ierices pari savienotas veiksmigi, ter-
minala ekrana paradisies pazinojums “OK/Paired. Press
any key” (Savienots. Spiediet jebkuru pogu).

%
—

BT Pairing

0-Wait for pairing

1-Remove device

2-Remove all devices

Waiting request...

LK-XXXXXX'
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Ingenico
iICMP

ingenico

Nospiediet zalo pogu

Lai saktu savienoSanu, ievadiet terminalt kodu “0000”
un nospiediet zalo pogu uz terminala tastaturas.
Kods terminala ekrana nebus redzams.

Izveleties “2” (Bluetooth Pairing/Savienojums ar
Bluetooth) izvelne.

Terminall paradisies teksts “Pair a new device?”
(Savienot ar jaunu ierici?) — izvelieties “Yes” (Ja) —
F1 taustins. @

Terminala ekrana paradisies 4-ciparu PIN kods, kas
jaievada pievienojamaja talrunr.

Talrunt izvelieties Bluetooth ierici, kas sakas ar ICMP
+ 6 cipari. @

Talrunt ievadiet terminall paradito kodu.

Ja pieslegSanas notikusi veiksmigi, terminalt
paradisies “OK".

Warrirug!
Fair a new dewjce™

ICMP-XXXXXX



D Sava talrunt atveriet Swedbank mobilo lietotni. Qalpo;umi e o

Visi pakalpojumi Mani pakalpojumi

Ja jums tas nav, lejupieladejiet Swedbank

lietotni Google Play vai App Store. "8
. . i . . i . Ikdien.as . Makséj\{mu
D Apaksgja izvele izvélieties “Pakalpojumi”. @ ‘ -
D lzvélieties uznemuma profilu, kuram vélaties pievienot ﬂ ‘A)'g“
mini kar$u terminali. ST T

D Izvélieties "Maksajumu pienemsana” vai

Mani pakalpojumi . ’é’{

D Péc autorizésanas varat sakt terminala uzstadiSanas — it pakapojuri
procesu.

Android talrunos

D Laiiestatitu terminali talrunt izvélieties pogu “lestatit”. @ Qa|po,-umi @ o e- R SR T 0
&« Q H Pakalpojumi
T u _ ” . _ .o Visi pakalpojumi Mani pakalpojumi B —
D Izvélieties pogu “Atvért Play Store”, lai uzsaktu terminala — ] A =
lestatisanu. = [E] Terminel e
D :JUS_'(.IkS.Iet autor?atlskl Parylrglts l_Jz_GoogIe Plgy, ) ) lestatit mini gesial
izvelieties pogu “Install”, lai lejupladétu lietotni Karsu terminala ‘
lasTtajs viedtalruniem. ‘ parvaldibas lietotni
Lejupielade mPOS betotni Play Store, ValGtas maina
péc tam atgriezies Saja lietotné, sadald Private feedback to developer
“Pakalpojumi™ Only the developer con see this feedbock

Péec Sis lietotnes lejupielades neatveriet to.
Atveriet Swedbank mobilo lietotni un izvelieties

pogu “lestatit”. Ja poga “lestatit” joprojam ir m

redzama, atjaunojiet (refresh) ekranu, pieskaro

ties %rkstu un to neatlaizot pavelciet uz B BT ¢

WRITE FEEDBACK

leju.
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I0S talrunos
D Lai iestatitu terminali talrunT izvélieties pogu “Atvért App Store”. @
D lzvélieties pogu “Download and install”.

Péec sis lietotnes lejupielades neatveriet to. Dodieties uz
Swedbank mobilo lietotni.

D Izvélieties pogu “lestatijumi”, lai iestatitu terminali.
D Laiuzsaktu iestatiSanu izvélieties pogu “lestatit”.

D lzvélieties terminali. Ja jums ir vairaki terminali izvélieties to
terminali, kuru vélaties iestattt Sobrid. @
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Pienemt kariu maksSpurms
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D Izvélieties kar$u lasTtaja modeli (eg. iILK-XXXXXX vai iCMP-XXXXXX),
kuram ieprieks veicat iestatiSanu.

D Terminalis tiks automatiski uzstadits ar tirgotaja datiem. Uzstadisanas
darbibas tiks secigi paraditas talruna ekrana..

D Visu iestatiSanas laiku iericei ir jablt pieslégtai internetam.
Pec uzstadiSanas nospiediet pogu “Nakamais” ekrana apaksa, lai
turpinatu. @

D lestatiet uznémuma e-pasta adreses: @

1.) “E-pasts tirgotaja kvisu kopijam” — uz to tiks automatiski
nosutrtas terminala darjjuma kvitis par katru notikusu vai ne
notikusu darfjumu. Sts darfjuma kvitis var izmantot, lai
parsutitu klientam, ka ar saglabatu uznémuma vajadzibam.

i EH
Intarminta savienojums

Termindla valo
Latviesu
Termindls wiides

E-pasts tirgotd)a kvisa kopi)
Bhuetooth savienojums
Kardu lasitdjs awiitis ‘

E-oasts tarmindla kaem

2.) “E-pasts terminala kvitim” — uz to tiks nostiti bankas
parskati par darfjumiem, kas veikti ar mini terminali un nosatt
ti bankai uz apstradi..

Savienajums af lekiftu
lekdrtas pirhoude

e _ . - _— . Pasametn ot e
D Izvélieties kadu no $im iespé&jam e-pastu sitisanai: S e

TVS savienajums
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Barkas paramatri

- Native — talruni jau iestafita e-pasta konta izmantosana. Saja
gadijuma darijuma kvitis klientiem varesiet izsttit no talrunt ies
tafita e-pasta konta, tacu izsttiSana katru reizi javeic manuali. Izvélities Karsu lasitaju

ICMP-697820

- Gmail — iestatot jaievada Gmail e-pasta adrese un parole.
Pec iestatiSanas kvitis tiks izsGtTtas automatiski — jums nebis
javeic nekadas papildu darbibas.

¢ -

- Specific — manuala e-pasta iestatiSana. Lai manuali iestatitu

e-pasta kontu, nepiecieSsama detalizeta informacija par lietoto
e-pasta kontu: servera un portu dati. Tagad terminalis ir iestatits un gatavs pienemt maksajumus!

D Lai parliecinatos, ka e-pasta konta iestatiSana ir sekmigi paveikta,
procesa beigas tiek nosutita testa e-pasta véstule. Ludzu parbaudiet
sava e-pasta, vai ST véstule ir sanemta.

D Android talrunos ir jaiespgjo piekluve fotoatteliem, medijiem un failiem.

D Jatalruna ekrana tiek radits pazinojums “Terminals veiksmigi
uzstadits”, nospiediet pogu “Beigt”.



Karsu maksajumu
p i e |,1 e m s a n a I}IEMUMA Nosaukums @)

D lesleédziet terminali, nospiezot zalo pogu un talrunt atverot Mini 0.00

terminala lietotni. EUR
_ . A . . . _ . SAKT DARIJUMU
D Talruntievadiet maksajamo summu un izvélieties “Sakt darijumu’”. ‘
Dartjuma laika sekojiet lidzi terminala ekrana redzamajam noradem.
D Darijuma rezultats tiek paradits talruna ekrana ka “Darijums
veiksmigs” vai “Darijums neizdevas”.
T 2 3 &
5 6 Send
Ja klients par maksajumu ar karti prasa ceku, to var 7 3
nosutit e-pasta vai 1szina.
0

Ja terminala ekrana paradas pazinojums, ka
nepiecieSams klienta paraksts, tad noformegjiet ceku uz
papira un lidziet klientam to parakstit.



Darijuma
anulesana

D Talrunt atveriet Mini terminala lietotni.

H n

D Izvélieties informacijas pogu
izvelieties “Apskatit darljumus .

ekrana augseja start un tad
D Izvelieties darfjumu, ko vélaties anulét, un nospiediet “Anulét”.
Sekojiet noradam terminali un telefona ekrana.

D Anuléta dartjumu kvits tiek nostita tada pasa veida ka norekinu
darjumu laika.

SAKT DARTJUMU

ol Feoll Bail Wy

EUR

i

(1] -
'

NOSUTIT DARIJUMUS APSKATIT DARTJUMUS

Atbalsta saite
pos@hansab.lv

Atbalsta talrunis
+3726120158

Tirgotajs

UZNEMUMA NOSAUKUMS
ADRESE

1234567

Pédegjie darTjumi nosotiti
16.10.2018 13:01

osOtitie dartjumi
Send

lekartas serialais numurs
17111731307104170146T+#+



Naudas sal;leméana
konta

D Darijumu apstiprinajums bankai janosita vélakais lidz darbadienas
beigam vai darjumiem sekojosaja diena.

D lzvélieties informacijas pogu “i". Talruna ekrana paradisies informacija
par nenosutitajiem darjjumiem un izvele “Nosutit darjjumus”. @

D Péc darfjumu nosatisanas bankai uz uznémuma e-pastu tiek nosatits
parskats.

D Jadarijumu apstiprinajumi bankai ir nosatiti savlaicigi, nauda tiek
ieskaitita uznémuma konta ne vélak ka divu darba dienu laika.

D Jadarijumu apstiprinajumi bankai nav nosdtiti lidz darba dienas
beigam, terminalis tos nosutis automatiski nakamaja reize pirms
jauna darijjuma veikSanas.

Ja darjumi dienas laika netiek veikti pastavigi, tad ieteicams
Mini terminala lietotni talrunt aizvért. Tad terminalis darbosies
gaiSanas rezima, pagarinot talruna baterijas darbibas laiku.

UZNEMUMANOSAUKUMS @)

) =

NOSUTIT DARTJUMUS APSKATIT DARIJUMUS

A 3ite

aty.lv

Atbalsta talrunis
+3726120158

Tirgotajs

UZNEMUMA NOSALUKUMS
ADRESE

1234567 =

P&dgjie darTjumi nosatrti
16.10.2018 13:01

WosdtTtie darTjumi

lekartas serialais numurs
171117313071041701467+++
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Termmala
un talruna
atvienosana

Sava talrunt atveriet Swedbank mobilo lietotni. Terminalim ir jabut
ieslegtam.

Izvelieties uznemuma profilu, kuram ieprieks pievienoji mini
terminali.

Nospiediet pogu “lestatijumi®.
Lai atvienotu terminali, izv€lieties “Atiestatit”. @

Terminalis tiks automatiski atslégts no uznemuma. Tas sastav no
vairakiem soliem, kam var sekot talruna ekrana.

Ja terminalis ir atvienots, izvelieties “Nakanais”. @

Interneta savienojums
Termindls izvEléts
Bluetooth savienojums
Kar$u lasitdjs (zvéléts
Savienojums ar iekartu
lekartas parbaude
Patametri

TVS savienojums

)
@
@
&
@
(V]
&
@
@
o

Bankas parametri

x Parvaldit mini terminalus

O restam

(E3 ;m:esum

‘I

D
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Ka ieslegt/izslegt
terminali?

Ingenico Link/2500

D Laiieslegtu terminali, nospiediet zalo pogu.

D Parstartésanai atseviska pogu kombinacija nav paredzéta. Lai parstartétu
terminali, tas ir jaizslédz un jaiesledz.

D Laiizslegtu terminali, nospiediet un turiet nospiestu vienlaicigi dzelteno
pogu un pogu, kas atrodas blakus zalajai pogai.

Ingenico iCMP
D Laiieslegtu terminali, nospiediet pogu terminala labaja puse.

D Lai parstartetu terminali, paris sekundes turiet nospiestu pogu terminala
labaja puse.

D Laiizslegtu terminali, nospiediet un turiet nospiestu vienlaicigi dzelteno
pogu un pogu, kas atrodas blakus zalajai pogai..

Ja terminalis ir savienots ar USB kabeli, tas parstartésies nevis
izslégsies.

ingenico

ingenico

12
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Atbildes kodi neveiksmiga
darijuma gadijuma

Ja terminalis uzrada kodu, kas sakas ar 1, Ja terminalis uzrada kodu, kas sakas
veikt darTjumu ar doto karti nav iespéjams. ar 2, ir veikta kartes nepareiza /

Ja terminalis uzrada kodu, kas sakas ar 9,
ir radusies sistemas kluda, kas nelauj veikt

Karte ir jaatdod klientam. launpratiga izmantoSana.
DarTjumu veikt nav iespéjams.
Karte pec iespéjas jakonfisce.

dartjumu.
lesakam sazinaties ar Klientu atbalsta centru
pa talruni 67 357 057.

100 Nepienemt apmaksai 200 Nepienemt apmaksai 902 Kladains dartjums
101 Kartes deriguma termins beidzies 201 Kartes deriguma termin$ beidzies 903 Sistémas kltda. Sazinieties ar Klientu
atbalsta centru pa talruni 67 357 057
102 Aizdomas par krapSanu, nepienemt apmaksai 202 Aizdomas par krapsanu
904 Formata kluda
104 Kartes lietoSana ierobezota 203 Tirgotajam jasazinas ar banku
905 Nav atbildes no kartes izdeveja
105 Zvanit Bankai 204 Kartes lietoSana ierobeZota
906 Sistemas kluda
107 Zvanit Bankai 205 Zvantt policijai
907 Nevar sazinaties ar kartes izdeveju
109. NeesosSs tirgotajs 208 Pazaudeta karte
908 Nezinama karte
110 Kladaina darfjuma summa 209 Nozagta karte
909 Sistemas klida
111 Nederigs kartes numurs 210 Aizdomas par viltotu karti

910 Sistémas kluda
112 NepiecieSams PIN

911 Nav atbildes no kartes izdeveja
116 Nepietiekami lidzek|i

913 Atkartot

118 Nezinama karte

939 Neesoss tirgotajs. Sazinieties ar Klientu
119 Dartjums nav atlauts kartes lietotajam atbalsta centru pa talruni 67 357 057
120 Darjums nav atlauts terminalim
121 Parsniegts limits

125 Karte nedarbojas



Ja jums rodas jautajumi, llidzu, sazinieties ar AS Hansab

+371 6735 7057
serviss@hansab.lv



