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Kus asub nutiterminali kasutusjuhend?
Nutiterminali kasutusjuhendi leiad siit.

Nutiterminal ja nutiseade ei iihendu enam omavahel ning nutiterminali app
kiisib “Kas nutiterminal on sisse lulitatud?”, kuigi terminal on sees.

Sellisel juhul on probleem nutiterminali ja nutiseadme vahelises bluetooth tihenduses. Vajalik
on teha uuesti seadmete omavaheline bluetoothi sidumine (vt nutiterminali juhendist peatiikk
JTerminali seadistamine”). Terminali meniilisse sisenemiseks sisesta kood 0000 ja vajuta
rohelist klahvi (numbrit 0 terminal ekraanile ei kuva).

Nutiterminali app kirjutab punaselt “Terminal ei ole seadistatud”.

Nutiterminal vajab uuesti esmaseadistamist labi Swedbanki api vastavalt nutiterminali
juhendile (peatiikk ,Terminali seadistamine”).

Enamlevinumad veakoodid/veateated ja lahendused:

® Uhenduse viga, kood 1004/1006/1602/1603 — internetiiihenduse probleem nutiseadmes,
proovi monda muud internetitihendust (kui kasutusel oli Wifi, siis void proovida mobiilset
internetti ning vastupidi).

® Alert Irruption/Turvaprobleem - terminal on turvareziimi lainud. Tavaliselt juhtub, kui
terminal on kahjustada saanud (porutamine, vedelikukahjustus). Korda saamiseks vota
uhendust Hansabiga ja lepi aeg kokku, et terminal ara parandada.

® Terminali andmed pole samad, mis nutiterminali andmed - nutiterminali app kuvab
seadistamisel sellist veateadet juhul, kui terminali proovitakse seadistada lepingu andme-
tega, mis ei vasta nutiterminalis olevate lepingu andmetega. Sellisel juhul eemalda enne
nutiterminalist vanad/teised andmed, et terminali saaks uute andmetega seadistada (vt
nutiterminali juhend peatiikk ,Terminali ja telefoni lahtilihendamine”).


https://www.swedbank.ee/static/pdf/business/d2d/paymentcollection/guides/nutitermLink2500_juhend_est.pdf
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Koodi sonaline selgitus

Kui terminal triikib koodi, mis algab numbriga 1, ei saa selle
kaardiga tehingut teostada. Kaart tuleb kliendile tagastada.

Tehing kehtetu

Aegunud kaart

Voimalik kaardipettus

Piirangutega kaart

Véta ihendust klienditoe telefonil 6 132 300

Véta lihendust klienditoe telefonil 6 132 300

Vale miilija. Vota ihendust klienditoe telefonil 6 132 300

Vale summa (liiga suur)

Viga kaardi andmetes
Tehinguks on ndutav PIN-kood
Arvel pole piisavalt raha
Tundmatu kaart

Tehing pole kaardile lubatud
Tehing pole terminalile lubatud
Summa Uletab limiiti

Kaardi kasutamine keelatud

Kui terminal triikib koodi, mis algab

Kui terminal triikib koodi, mis algab

numbriga 2, on tegemist kaardi kuri- 9xx numbriga 9, on tegemist siisteemi-
tarvitamisega. Tehingut teostada ei saa. veaga, mis takistab tehingu teostamist.
Kaart tuleb véimalusel konfiskeerida. Soovitame iihendust votta klienditoe
telefonil 6 132 300.
Tehing kehtetu
Aegunud kaart 902  Autoriseerimisteate formaadi viga
Kaardipettus 903 Sgstefaml viga. o .
Vota Gihendust klienditoe telefonil 6 132 300

Kehtetu kaart -

904  Formaadiviga
Piirangutega kaart . . .

905  Kaardi valjaandjalt ei tulnud vastust
Kutsu politsei . o

906  Slsteemiviga
Kaotatud kaart o . )

907  Kaardi véaljaandjalt ei tulnud vastust
Varastatud kaart

908  Tundmatu kaart
Voltsitud kaart .. -

909  Sisteemiviga

910 Susteemi viga

911 Kaardi véljaandjalt ei tulnud vastust

913 Mitmekordne tehing

939  Vale midja.

Vota Gihendust klienditoe telefonil 6 132 300



© Esmasel nutiterminali seadistamisel labi Swedbanki api ei 6nnestu automaatne
seadistamine (nutiterminal hangub v6i annab veateate méne etapi juures ehk
ei tee seadistust I6puni).

Tee terminalile ja telefonile restart ning alusta seadistusega uuesti. Kui viga kordub, proovi
monda muud internetilihendust nutiseadmes (kui kasutusel oli Wifi, siis vdid proovida mobiil-
set internetti ning vastupidi). Nutiterminali seadistamise peamiseks ebadnnestumise poh-
juseks voib olla ka tugevalt turvatud Wifi vork.

0O Nutiterminal hangus ja ei reageeri millelegi- kuidas teha restarti?

Mudel Link/2500- valjalllitamiseks vajuta ja hoia samaaegselt all kollast nuppu ja rohelise
nupu korval olevat “-” klahvi.

Mudel iCMP- valjalilitamiseks vajuta ja hoia samaaegselt all kollast nuppu ja rohelise nupu
korval olevat ,#“ klahvi.

€) Kuidas hakata nutiterminali kasutama uue nutiseadmega?

Sellisel juhul tee uuesti terminali esmaseadistamine (Vt nutiterminali juhendist peatiikk ,Ter-
minali seadistamine”).

0 Tootajal, kes hakkab terminali kasutama, pole Swedbankis kontot.
Kuidas saada nutiterminal todle labi tootaja telefoni?

Tootajal ei ole vaja nutiterminali kasutamiseks omada Swedbankis kontot ega ligipaasu
ettevotte arikliendikontole. Esmane seadistamine tuleb teha ettevotte seaduslikul esindajal.
Hiliem saab nutiterminali kasutama hakata avades nutiterminali dpi (internetipanka sisse-
logimist enam ei toimu).

O Mida teha kui raha pole ettevétte kontole laekunud?

Kontrolli, kas terminalis infonupu all on saatmata tehingud. Kui jah, tuleb tehingud panka
saata. Peale tehingute saatmist laekub raha ettevotte kontole hiliemalt 2 t6opédeva jooksul.
Vaata lisainfot nutiterminali juhendist peatiikk ,Raha laekumine kontole”.

(@ Kaua kestab nutiterminali aku?

Nutiterminali aktiivsel kasutamisel ilma laadimiseta kestab aku vahemalt pool t66paeva.
Nutiterminali aku kestvus so6ltub mitmest asjaolust: tehingute arv, aktiivne ihenduses olek
nutiseadmega, nutiterminali api avatud olek nutiseadmes.



@ Kaua kestab garantii ja kuidas toimub nutiterminali tagastamine?

Nutiterminali garantii on 1 aasta. Vastavalt Eestis kehtivale Vdladigusseadusele saad e-poest
tellitud nutiterminali 14 paeva jooksul tagastada. 14 paeva algab paevast, mil kaup on kohale
toimetatud. Tagastatav nutiterminal peab olema kasutamata ja originaalpakendis. Tapsema
info leiad Hansab AS kodulehekilljelt ostujuhisest: www.hansab.ee/et/ostujuhis.

(® Mida teha kui nutiterminali app (Swedbank Smart Terminal) ei ole leitav Google
Play/Apple App Store’ist?

Esmalt kontrolli, kas Google Play voi Apple App Store’i kasutajakonto regioon on Eesti (kui on
valitud muurriik, siis ei ole app leitav voi tuleb teade ,Rakendus ei ole teie regioonis saadaval®).
Kui konto regiooniks on valitud Eesti ja nutiterminali app ei ole endiselt leitay, siis kontrolli kas
app Uhildub sinu telefoni ja tarkvara versiooniga.

& Mida teha, et hakata nutiterminali kasutama uue ettevétte alt?

Esmalt eemalda nutiterminalist olemasoleva ettevotte lepingu andmed. Seda saad ise teha,
kuni antud ettevotte leping on pangas veel aktiivne. Tdpsema info andmete eemaldamise
kohta leiad nutiterminali juhendis peatiikis ,Terminali ja telefoni lahtiihendamine®.
Nutiterminali seadistamist (vt nutiterminali juhendis peatiikk ,Terminali seadistamine”) uuele
ettevottele saad teha parast seda, kui uuele ettevottele on pangas leping sélimitud ja see on
aktiivne.

NB! Kui olemasoleva ettevotte leping suleti pangas enne, kui nutiterminalist andmed eemal-
dati, pole ise enam vdimalik terminali ja telefoni lahti tihendada. Sellisel juhul tuleb minna
Hansab AS hoolduskeskusesse (Tallinn, Keevise 11), kus tehnikud teostavad lahtilihendamise
tasulise teenusena.

Hinnakirja leiad Hansabi kodulehelt: www.hansab.ee/et/teenuste-hinnakiri.


www.hansab.ee/et/ostujuhis

